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اپنے  می  بارے  � کے  ارات  ی

ت خ
ا� اب  ی

ت
دس تو   ، ی �ہ فکرمند  متعلق  کے  کرنے  اپ  اپ  �ٹ اسے  آپ  اور  ہے  ہوا  لگا  ر 

ٹ می �ٹ 
ن یم�ی� پ� � پری  کا  بجلی  ا  �ی گی  ہاں  کے  آپ  اگر 

: ی �ہ  
ت

سک ہو  امل 
ش

� می  اس  ۔  کر�ی بات  � سے  ر 
ئ

سپلا�

• کردے،	 اپ  اپ  �ٹ کو  ر 
ٹ می لئے  آپکے  وہ  کہ  د�ی  کر  ز�د 


ام �ن کو  شخص  کسی 

• ا 	 �ی  ، ی
ئ

کروا� امل 
ش

� ڈٹ  � کر�ی اضافی  می  ر 
ٹ می اپنے 

• جائے۔	 ا  د�ی بھجوا  کارڈ  اپ-اپ  �ٹ شدہ  پری-لوڈ  ا�ی  آپکو 
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ت
سک ہو  اپٓشن  �پاس  کے  اپٓ  ۔  کر�ی رابطہ  سے  ر 

ئ
سپلا� اپنے  تو   ، ی �ہ ان  ش پر�ی می  بارے  � کے  ٹ  ب ڈ�ی انرجی  ا  �ی رچ 

خ
� اسکے  اور  ہے   ر 

ٹ می ڈٹ  � کر�ی ڈرڈ 
�ن  ی ٹ

س ہاں  آپکے  اگر 
: ی �ہ

• ا، 	 کروا�ن تبد�ی  پلان  �ٹ 
ن یم�ی� پ� � �ب  اپنا 

• ا، 	 کر�ن حاصل  وقفہ  کا  ی 
ئ

ادا�

• ا۔ 	 ڑ�ھوا�ن �ب مدت  کی  کرنے  ادا  رضے 
ق

� ا  �ی ا  کروا�ن کم  رقم  کی  ی 
ئ

ادا�

۔  ی �ہ  
ت

سک کر  بھی  مدد  آپکی  می  �پانے  رسائی  �ت  فنڈز  پ 
ش

ہارڈ� وہ   ، می صورتوں  بعض 

گا۔ جائے  ی 
ن

� ا  کا�ٹ �ن 
ش یک� �

ن
ک�

کا  آپ  می  بحران  اس  بہرحال  ہو،  بھی  جو  صورتحال  آپکی 
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راد 

ف
ا� وہ  می  اس  ۔  کرلی امل 

ش
� می  رجسٹر  دمات 

خ
� ج�یحی  ر�

ت
� اپنے   آپکو  وہ  اکہ  �ت ی  �ہ دوچار  سے  حالات  مشکل  آپ  کہ  ہو  معلوم  کو  ر 

ئ
سپلا� آپکے  کہ  ہے  اہم  بات  � انتہائی  �ی 

امل 
ش

� می  رجسٹر  اس  ہوں۔  مبتلا  می  مسئلے  طبی  ا  �ی اری  ی �ب پرانی  کسی  ا  �ی ہوں  معذور  جو  ہوں،  چھوٹے  سے  سال   5 بچے  جنکے  ہوں،  کے  عمر  کی  پنشن  جو  ی  �ہ ہوتے  امل 
ش

�
معلومات۔ می  س 

ٹ � فارم�ی مختلف  ا  �ی ورٹی  سی ورڈ  �پاس  مثلاً  گے  کر�ی  حاصل  فوائد  اضافی  آپ  اور  گا  جائے  رکھا  می  ی 
ج

ر�
ت

� آپکو  تو  پڑا  کاٹنا  اور  �پ اگر  کہ  ہوگا  مطلب  کا  ہونے 

آپکے  جو  کمپنی  وہ  ی 
ن یع� �  ، کر�ی کوشش  کی  ہونے  رجسٹر  اس  �پ کے   )DNO( ر 

ٹ آپر�ی ورک  ٹ  ی
ن

� وشن  ی ب ڈسٹر�ی اپنے  متبادل  بطور  آپ  تو  ہو  مصروف  ر 
ئ

سپلا� آپکا  اگر 
ی    �ہ  

ت
سک د�ی  سے  اں  �ی ا  �ی پر  �ب  کے  بجلی  اپنے  ات  ی

ف ت
� رابطہ  کی   DNO اپنے  آپ  ہے۔  کرتی  ٹ  آپر�ی ی 

ن
ا� اور  ہے  مالک  کی  لائنوں  اور  �پ می  علاقے 

تو  جائے  کہا  سے  آپ  ب    �ج اور  کر�ی  رابطہ  سے   DNO اپنے    .energynetworks.org/info/faqs/who-is-my-network-operator.html
۔ ی �ہ  

ت
سک دے  اجازت  کی  کرنے  ر 

ئ ی
ش

� سے  ر 
ئ

سپلا� کے  بجلی  اور  گی  اپنے  کو  ا  ٹ ڈ�ی اپنے  آپ 

۔ کر�ی کال  می  مفت  پر   105 تو  جائے،  کٹ  اور  �پ آپکا  اگر 

متعلق  کے  راجات 
خ

ا� انرجی  اپنے  آپ  دوران  کے  با  و� کی  رس 
ئ

وا� ا  کورو�ن ہے  ہوسکتا 
۔ ی �ہ درج  معلومات  مددگار  چند  می  ذ�ی  ہوں۔  ان  ش پر�ی

کے  با  و� کی  رس 
ئ

وا� ا  کورو�ن
مدد می  راجات 

خ
ا� انرجی  کے  آپ  دوران 



4
اں  �ی لئے  کے  معلومات  د  ز��ی


م ۔  ی �ہ ہوتے  مختلف  فوائد  �ی  می  ی  رطا�ن �ب پورے  ۔  ی  �ہ حقدار  آپ  کے  جن  ی  �ہ رہے  کر  حاصل  فوائد  سب  وہ  آپ   کہ  ی 

ئ
بنا�  

ن
ی

ق �ی
 : ی

ئ
لا�  

ف تشر�ی

• 	  gov.uk/coronavirus �نڈ 
ی

ن
ا�  

• 	/guidance-19-https://www.gov.scot/collections/coronavirus-covid �نڈ 
لی اسکاٹ   

• 	gov.wales/coronavirus ز� 
 و�ی  

 Warm and Safe Homes اری  �ہ آپ  لئے  کے  کرنے  ی  �چ �ٹ 
ن ٹلم�ی� �

ئ ا� ٹ ن
ا�ی یف�ٹ  �

ن
� ب�ی � مکمل  اپنا  ا  �ی ی  �ہ  

ت
سک جا  بھی  پر   citizensadvice.org.uk آپ 

۔  .8218  138  0800 کر�ی  کال   – ی  �ہ  
ت

کرسک رابطہ  بھی  سے   NEA ذر�ی  کے   Advice Service
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اں  ی تبد�ی چھوٹی  چھوٹی  می  استعمال  ۔  کر�ی استعمال  انرجی  کی  ضرورت  اپنی  لئے  کے  رہنے  مند  صحت  اور  محفوظ  گرم،  می  گھر  اپنے  آپ  کہ  ہے  بات  � اہم  �ی 

پر   simpleenergyadvice.org.uk لئے  کے  جاننے   
ق

طر�ی کارآمد  کے  بچانے  انی  �پ اور  انرجی  ۔  ی �ہ  
ت

سک ڈال  ر 
ث

ا� �ت  حد  کافی  پر  بلوں  اپنے  آپ  کرکے 
۔ ی

ئ
لا�  

ف تشر�ی

6
جو  ی 

ئ
جا� پہ  ٹ  ئ

سا� ا�ی  کسی  والی  کرنے  موازنہ  لائن  آن  کا  �وں 
ت یم� ق� ۔  ی �ہ  

ت
سک لا  کمی  کی  ڈ  �ن

�پاؤ� ڑ�نوں 
 سی می  بلوں  انرجی  اپنے  آپ  سے  کرنے  تبد�ی  ر 

ئ
سپلا� اپنا 

ہو۔ رہی  دکھا    ’ Ofgem confidence code‘

کے  رابطے  تو  ہو  ممکن  اگر  لئے  کے  پہنچانے  آگے  جلد  بات  � اپنی  چنانچہ   ، ی �ہ رہے  دے  اطلاع  کی  کالوں  ادہ  ز�ی بہت  رز 
ئ

سپلا� انرجی  چونکہ  کہ  کرلی  نوٹ  کرم  راہ  �ب
۔ ی 

ئ
آزما� پہلے  کو  آپشنز  لائن  آن 

می  ز� 
 و�ی اور  �نڈ 

ی
ن

ا� ہے۔  کمپنی  ڈ 
� ٹ لمی گارنٹی  ذ�ر�ی 


�ب �ی  نمبر 290511 ہے۔  ن  ش رجسٹر�ی جسکا  ہے  ی 

ظ ن ت
� راتی  ی

خ
� مختار  خود  NEA ا�ی 

نمبر 1853927 شدہ۔  رجسٹر 

�ی  ہے۔  چلاتی  ی 
ظ ن ت

� راتی  ی
خ

� امی  Warm and Safe Homes Advice Service کوNational Energy Action �ن
ہے۔  کرتی  راہم 

ف
� مشورے  ذر�ی  کے  جات  حوالہ  کے  راد 

ف
ا� ر  د�ی اور  راست  راہ  �ب کو  راد 

ف
ا� ان  ش پر�ی می  بارے  � کے  بلوں  کے  �پانی  اور  انرجی 

nea.org.uk/advice/wash-advice

ذ�ات
 خ

ما�
، اپر�ی 2020  ی �ہ کی  راہم 

ف
� معلومات National Enery Action نے 


